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FOrord och syfte

Under de senaste aren har vi lagt mycket
fokus pa att skapa en trygg och gemenskaps-
byggande kultur inom var organisation. En del
av vart arbete for att 6ka tryggheten ar att ha
en valutarbetad krisplan.

Denna krisplan har utvecklats under 2022 och
2023 med malet att forbattra kvaliteten pa var
verksamhet och sdkerstalla att verksamheten,
alla medlemmar samt aktiviteter kanns trygga.

Mycket av vart trygghetsarbete fokuserar pa
forebyggande atgarder, men vid de tillfallen
da en kris intraffar ska den har krisplanen
anvandas.

Upplagget, handlingsplanerna och innehallet i
krisplanen har tagits fram med inspiration fran
olika myndigheter s& som inklusive

Information om dokumentet
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Sortering: Styrdokument > Policy > Krisplan

Antagen: 25 mars 2023
Reviderad: 25 mars 2023

arbetsmiljoverket och organisationer som
exempelvis Mind, Suicide zero, Réda Korset
samt Scouterna som har arbetat med att
utveckla bra material och handlingsplaner
under manga ar.

Den har krisplanen dr med andra ord skapad
efter etablerade, trovardiga och professionella
kallor. Vilket betyder att innehallet i den har
krisplanen haller hog kvalitet.

Krisplanen revideras regelbundet av Hallands
4Hs lansforbundsstyrelsen och géller for hela
Hallands 4H.
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Viktiga telefonnummer och hemsidor

Myndigheter och organisationer

SOS Alarm

Polis (icke bradskande)

Polisens journummer for forsvunna barn
Giftinformationscentralen
Sjukvardsradgivningen Halland

BRIS (Barnens hjalptelefon)

BRIS (Vuxnas telefon om barn)
Jourhavande medmanniska

Radgivning for Trygga moten, Scouterna
Kvall-/helgjour for Trygga moten, Scouterna
Socialtjansten, Varbergs kommun
Varbergs taxi

Sjalvmordlinjen (Mind)

Krisinformation

Personer inom organisationen
Verksamhetsledare for Hallands 4H, Per Norrman
Ordférande for Hallands 4H, Hampus Brink

Vice ordférande for Hallands 4H, Ellen Svensson
Gardsforestandare for Stattareds 4H, Camilla Schultz
Ordférande for Stattareds 4H, Henric Nilsson

Vice ordférande for Stattareds 4H, Camilla Dahlin
Ordférande for Astad 4H, Anna Davidsson

Astad 4H-gérd, (Astad 5, 432 77 Tvaaker)

112

114 14

116 000

010 45 66 700

1177

116 111

077 15050 50

08721680

08-555 065 88

08-568 432 22

0340-88000

0340-165 00

90101

11313

0725121501

0768 12 46 52

070047 87 28

0725121513

0703 55 88 26

0725255541

0768 24 19 60

0340-460 10

Tips! Légg gdrna till telefonnumret till verksamhetsledaren, ordféranden och andra som du anser Gr

viktiga. De telefonnumren kan vara ldmpliga att ha ndra till hands ifall en kris skulle uppsta.
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Introduktion

Att hantera kriser ar kravande for verksamheten. Darfor ar det viktigt att alla jobbar efter samma
rutiner. Darfor ar det viktigt att du, oavsett om du ar engagerad i en kris eller ej, ar insatt och har last
atminstone allt som finns under avsnitten “Introduktion” och "Grundprocessen vid alla kriser”.

Vad ar en kris?!?

Risk Tillbud

*En osdkerhet kring ifall en negativ *En handelse som var nara att bli
handelse kan intraffa och dar en olycka. En handelse dar ingen
konsekvenserna kan utvecklas till skadades, men kunde ha gjort.
ett tillbud, olycka eller kris. Man kan saga "Oj".

Olycka Kris

*En handelse dar nagon eller nagot *En handelse som ar sapass stor
skadades. Olyckor kan bade vara och allvarlig att de vanliga
sma och stora. Man kan saga "Aj". rutinerna och resurserna inte
racker till. Galler bade under en
aktivitet och verksamheten i stort.

Olika typer av kriser —rodda, gula & gréna

For att underlatta krisarbetet och avgora vilka kriser som &r allvarliga och behover prioriteras snabbt
respektive vilka som enbart behéver hanteras skyndsamt kan det vara bra att kategorisera alla kriser
efter foljande modell.

Handelse som bor hanteras
skyndsamt, men inte akut.

Handelse som kan vara pa
liv och dod.

Kriser som aven dem bor
hanteras skyndsamt, men
kan vanta ett par dagar
innan hantering.

Kriser som sker nu samt kan
innebara fara for liv och
dod. Exempelvis brand,

forsvunnen person.

Bland annat alla tillfallen dar
vi ringer 112. Kriser dar vi
sléapper allt annat vi haller
pa med.

Exempelvis mobbning. Vid
grona kriser behoéver en
eventuell krisgrupp inte
alltid tillsattas.

Grona kriser

Roda kriser

Radda liv och egendom gar
alltid forst, darefter startar

krisgruppen sitt arbete. >

Krisgrupp behover inte
starta, men kan gora det.

1 Definitionen av en kris och modellen éver de olika typerna av kriser &r baserad p& en struktur som finns med i
boken "Efterklok pa férhand: en handbok om krisberedskap” av Malin Burman (2015)
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Grundprocessen i alla kriser

Hur vi agerar vid information om kris

1.

Krisen uppstar
Nar information om att en kris har skett eller sker ska ordféranden eller verksamhetsledare
for Hallands 4H informeras omgaende.

Ordférande eller verksamhetsledare slar fast att det &r en kris

Det ar viktigt att det faststélls att det ar en kris sa att alla &r medvetna om det. Risken finns
annars att vissa hanterar situationen som en kris och vissa hanterar det som en vardaglig
situation. Nar krisen ar fastslagen ar det viktigt att ordféranden och verksamhetsledaren
tillsammans informerar lansférbundsstyrelsen och alla inblandade for att goéra alla medvetna
om att vi har hamnat i ett krisldage, vilket betyder att de vardagliga uppgifterna kan komma
att forandras. Vid kriser dar sekretess ar av hog vikt behdver de inte ga in pa vad krisen
géller, bara att vi har hamnat i en kris, exempelvis vid kriser som ror sexuella trakasserier.

Alla far i uppgift att lasa igenom krisplanen. Framfor allt det har avsnittet som heter
”Grundprocessen i alla kriser” och "Kommunikation i kriser”. Om vi har en rutin for den
aktuella krisen i det har dokumentet bor dven den rutinen lasas for att sakerstalla att alla
jobbar efter samma rutiner. Viktigt att alla |dser igenom krisplanen dven om man har gjort
det tidigare da viss information kan ha reviderats.

Tillsatt en krisgrupp

Ordférande och verksamhetsledare tillsatter en krisgrupp. Det ar krisgruppen som i sin tur
blir delegerade och ar hégst ansvariga for krisen. Ingen annan an krisgruppen bor engagera
sig i att |6sa krisen da krisgruppen kan ha gjort upp handlingsplaner som behovs féljas och
har annan information som eventuellt andra inte har. Lds mer om krisgruppens arbete i
avsnittet “For krisgruppen — Att hantera en kris.”.

Planera for en langdragen process

Malet bor saklart vara att I16sa situationen sa snabbt som maojligt. Till en bérjan ar alla pa
tarna och redo att |6sa situationen, men i manga fall drar kriser ut pa tiden och da ar det
viktigt att de involverade orkar hela processen samt efterat. Stall er fragan "Hur orkar vi det
hér tillsammans? Se 6ver ifall ni kan turas om och byta ansvarsomraden eller pa annat satt
sdkerstalla att ni far paus samt orkar med era ansvarsomraden. Planera bytena i fortid sa ni
byts av innan nagon blir trétt. Detta galler bade krisgruppen, styrelsen och andra inblandade.

Atgirda ratt problem med hjilp av krisplanen

Borja med att erkdnna att det finns ett problem och fokusera enbart pa att I6sa det aktuella
problemet. Eventuella féljdproblem kan saklart dyka upp och om de dyker upp bor ni
utvardera ifall det ar vart att ga vidare med féljdproblemet i nuldget eller ifall de kan vanta.
Alla kriser ar unika och ibland kan vi inte tillampa krisplanen pa alla situationer, men anvand
krisplanen sa langt det bara gar. Att franga krisplanens rutiner bor 6vervagas noggrant.

Utvardera krisen

Det kan vara svart att avgora nar krisen ar 6ver, men nér krisen har lugnat ned sig ar det
viktigt att samla alla som har varit involverade i krishanteringen for att utvardera processen.
Finns det moment i krishanteringen som kunde skett pa ett annat satt, bor
ansvarsfordelningen forandras eller bor vi utveckla var verksamhet pa nagot satt?

Faststall att krisen dr 6ver
Om mojligt nar krisen har lagt sig kan det vara bra att faststalla att krisen ar éver for att
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tydliggora att alla kan aterga till de normala rutinerna och arbetsrollerna. Vid tillfallen da
detta ar svart kan det vara bra att diskutera hur ni ska agera framover. Vissa personer kanske
kan aterga till sina ordinarie uppgifter medan nagra ansvarar 6ver krisen i fortsattningen.

Kommunikation i kriser

All kontakt med utomstaende sa som media, medlemmar, finansiarer, mm.

Vid kriser ar det viktigt att alla fragor hanvisas till lansférbundsstyrelsens ordférande som sedan
tillsammans med lansforbundets verksamhetsledare och eventuellt riksforbundsstyrelsen avgér vem
som ska hantera denna typ av kontakt. Ingen annan an de tre ndmnda personerna/aktorerna far
uttala sig for utomstaende utan skriftligt godkdnnande.

De tidigare tre namnda personerna/aktorerna ar hogst ansvariga for verksamheten och maste pa ett
bra satt kunna sadkerstélla att ingen kanslig information om medlemmars integritet rojs, eventuella
polisutredningar forsvaras eller att verksamheten paverkas negativt pa andra sétt.

All kontakt med de inblandade

| kriser ska ndgon ur krisgruppen? utnamnas till informationsansvarig. Denna person ska hantera alla
samtal och moten med de inblandade. Detta for att sdkerstalla att alla nds av samma information,
undvika ryktesspridning och missforstand. Den som ar informationsansvarig skoter all
kommunikation mellan de inblandade. Notera att en eventuell informationsansvarig i krisgruppen
bor ha ett skriftligt godkdnnande for att fa uttala sig till utomstaende personer och aktorer.

Informationsspridning

Nar det kommer till informationsspridning ar det viktigt att alla som berors av handelsen kanner sig
informerade. Krisgruppen boér halla god kontakt internt under hela processen och andra personer
som berdrs av bor fa informationen regelbundet. Personer som bér informeras regelbundet ar
lansférbundsstyrelsen, foradldrar, personal och andra som har nagon form av koppling till krisen. Det
ar viktigt att dels informera vad man vet, dven vad man inte vet for att undvika spekulationer.

Informationsspridning kring barn som har begatt eller blivit utsatt brott

Det ar viktigt att tdnka pa barns rattigheter och skydd nar man sprider information om brott som har
begatts av eller mot barn. Enligt barnkonventionen har barn rétt till skydd mot utnyttjande och
skada, och det ar viktigt att respektera dessa rattigheter ndr man sprider information om barn som
har begatt eller blivit utsatt for brott.

Det finns olika saker som man bor tidnka pa nar man sprider information om barn:

1. Var forsiktig med att inte offentliggéra information som kan identifiera barnet, sdsom namn,
adress eller bilder.

2. Forsok att inte gora en fordomsfull eller fordomande tolkning av barnets beteende.

2 L4s mer om krisgruppen under avsnittet “Fér krisgruppen — Att hantera en kris”.
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3. Var respektfull och omtanksam mot barnet och dess familj.

4. Var noga med att inte forvarra eventuella problem eller skada som barnet eller dess familj
kan ha.

5. Var noga med att inte sprida information som kan skada barnets rattsprocess eller férsvara
en rattvis rattegang.

Det ar viktigt att komma ihag att barn som har begatt brott fortfarande ar barn och har ratt till
respekt, skydd och rattvisa. Det ar darfor viktigt att vara forsiktig och omtanksam nar man sprider
information om barn som har begatt eller blivit utsatt for brott.
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Viktiga principer vi har
Kriser som kretsar kring barn

| Sverige finns det olika lagar och forordningar som reglerar barns rattigheter och skydd mot brott. En
viktig lag ar barnkonventionen, som ar en internationell konvention som Sverige har skrivit under och
som tradde i kraft 1989. Ar 2020 blev barnkonventionen &dven lag i Sverige. Barnkonventionen
innehaller bestammelser om barns rattigheter och skydd, och den ska vara grunden for alla atgarder
som rér barn.

Enligt barnkonventionen har barn ratt till skydd mot utnyttjande och skada, och det ar viktigt att
respektera dessa rattigheter nar det galler brott mot barn. Konventionen sager ocksa att barn ska
skyddas mot all form av fysiskt eller psykiskt vald, misshandel, forsummelse eller annan krankande
behandling.

Kriser som kretsar kring barn tar vi extra allvarligt. | situationer nar barn ar iblandade bor barnens
béasta tas i hansyn i forsta hand.

Vem ar ett barn?

Enligt barnkonventionen ar barn personer som ar under 18 ar, vilket vi ocksa anser och klassar darfor
alla personer under 18 ar som barn.

| Sverige klassas personer dock som barn nar de ar under 15 ar och &r da friskilda fran straffansvar.
Detta innebar att barn under 15 ar inte kan domas for brott, utan i stallet finns det andra atgarder for
att hjélpa dem att lara av sina handlingar och att forebygga att de begar fler brott i framtiden.

For ungdomar mellan 15 och 18 ar finns det mojlighet att domas enligt ungdomsstraffratten, som ar
en mildare form av straff &n vuxenstraff. Aven har beaktas ungdomarnas &lder och mognad vid
beddémningen av straffvardet.

Det ar viktigt att komma ihag att barn och ungdomar fortfarande har ratt till respekt, skydd och
rattvisa, oavsett om de har begatt ett brott eller blivit offer for ett brott. Det ar darfor viktigt att ta
hansyn till deras alder och mognad nar det galler att hantera brott som de har begatt eller blivit offer
for. Det ar viktigt att tdnka pa att barn och ungdomar ar mindre erfarna och mogna an vuxna, och att
deras beteende darfor kan skilja sig fran vuxnas.

Beroendestallning

En beroendestallning innebar att en person ar beroende eller begransad av en annan person eller
grupp, och att den personen darfoér kan kdnna sig pressad att uppfylla vissas forvantningar eller folja
vissas anvisningar. Exempel pa beroendestallningar kan vara aldersskillnader mellan personer,
situationer dar ledare far med makt &n en deltagare, nagon har varit med i organisationen lange som
manga ser upp till. Skyddslosstallning, det vill sdga att en utsatt person befinner sig ensam i ett rum
med en annan person. | manga fall sker beroendestallningarna automatiskt utan nagot negativt syfte.

Situationer dar en annan person har utnyttjat en annan persons beroendestallning bor tas extra
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allvarligt. Det kan exempelvis handla om att en ledare har begatt ett brott mot en deltagare.
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Forebyggande atgarder

Riskanalys

Via den hdr modellen kan vi uppskatta hur stor sannolikhet det ar att en risk uppstar och vilka
konsekvenser det blir av den. Modellen fungerar som ett koordinatsystem dar man borjar med att
undersdker hur stor sannolikhet det ar att en kris uppstar, sedan undersoker vi vad konsekvenserna
for krisen kan bli. Darefter far vi reda pa krisens riskvarde.
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1 2 3 4
Konsekvens
Sannolikhet Konsekvens
Mycket vanlig. En gang per vecka. Sa stor inverkan att den inte far intraffa.
Vanligt. En gang per manad. Uppfattas som besvdrande for flera berdrda
parter.
Ganska vanligt. En gang per ar. Kan uppfattas som jobbig for ett fatal
personer.
Osannolik. Risken hander kanske vart 10 ar. Forsumbar. Paverkar ingen i storre
utstrackning.

Férebyggande arbete

Alla kriser som blir gula, roda eller moérkroda enligt den har modellen bor forebyggas, garna genom
en handlingsplan som kan laggas in i det har dokumentet. Ifall vi inte kan férebygga alla risker bor vi
prioritera de med host riskvarde.
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Riskbeddmningsarbete

| samband med lansforbundsstyrelsens konstituerande méte bér minst en person valjas till som
ansvarig for att jobba med det férebyggande arbetet ndr det kommer till var krishantering. Personen
ansvarar for att kontrollera registerutdrag®, men dven att under dtminstone ett métestillfalle
undersoka vilka risker vi har i var verksamhet. Under detta mote/motena far gérna fler delta, garna
representanter fran vara fyra karnverksamhetsomraden: klubbar, gardar, lager och projekt.
Lansforbundsstyrelsens ordférande och verksamhetsledare bor aven dem delta pa det har motet.

Detta ar en viktig del i vart systematiska arbetsmiljoarbete (AFS 2001:01, dven kallat SAM). Grunden i
detta arbete bygger pa fyra delar: 1 undersok arbetsmiljén, 2 genomfor riskbedémning, 3 atgarda
riskerna och uppratta handlingsplan, 4 kontrollera att atgarderna haft effekt.

Under motet bor foljande fragor diskuteras:

Finns det nagot i var krisplan som behdver uppdateras.
Vilka tidigare tilloud, olyckor och kriser har vi haft under det senaste aret.

o Hur sdkerstéller vi att vi minimerar riskerna for att dessa uppstar igen?
Har det dykt upp fler risker under det senaste aret?

o Hur sdkerstéller vi att vi minimerar riskerna for att dessa ska uppsta.

Vad har vi for svaga och starka sidor? Vad behdéver vi bli battre pa? Kunskaper, erfarenheter,
strukturer, etc.?

Mall for riskanalys

1.
2.

Vad kan handa?

Varfér kan det intraffa och hur ofta?
Vilka blir konsekvenserna?

Hur eliminerar eller minskar vi risken?

Vem ansvarar for punkt fyra?

3 Las mer i avsnittet ”Utdrag ut belastningsregister”
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Fastigheter

Brandrutiner
Egenkontroll av brandskydd

Egenkontrollen ska utforas var tredje manad under hela aret. Efter utférd kontroll ska checklistan
redovisas for respektive styrelse och alla anmarkningar ska atgardas.

Se foljande bilagor:
1. Checklista_brandskydd_Stattared_Kullastugan
2. Checklista_brandskydd_Stattared_Stallet
3. Checklista_brandskydd_Stattared_Vandrarhemmet

4. Checklista_brandskydd_Astad

Arlig systemrevision

Arlig systemrevision utfors av respektive styrelse en gang arligen. Kontrollen ska genomféras innan
arsstamman.

Se foljande bilagor:
1. Checklista_arskontroll_Lanet
2. Checklista_arskontroll_Stattared

3. Checklista_3arskontroll_Astad

Ansvarsfordelning

4H-gardarnas styrelser har huvudansvaret for att skota det systematiska brandskyddsarbetet pa
respektive gard. Nar det galler Stattareds 4H-gard delas ansvaret med Kungsbacka kommun. Nar det
kommer till att kontinuerligt kontrollera brandvarnare, brandsldackare och 6vrigt material ligger detta
ansvar ocksa pa respektive gardsstyrelse.

Se foljande bilaga:

1. Separat kontrollista.

Nar det kommer till externa gaster som hyr vara gardar ansvarar gardsforestandaren pa Stattareds
4H-gard for att information om brandskydd skickas till alla som hyr Stattared 4H-gard, och
personenen som ar ansvarig for Astad-bokningarna ser till att information om brandskydd skickas till
alla som hyr Astad 4H-gérd. Den som méter upp gasterna pé respektive gard ansvarar for att alla
gaster far information pa plats om hur larmet fungerar, var nédutgangar, brandslackare samt
atersamlingsplats finns.

Gardsforestandaren tillsammans med Stattareds styrelse har huvudansvaret for kriser som uppstar
och for brandskyddet for den verksamhet som Stattareds 4H-klubb driver pa Stattareds 4H-gard.
Verksamhetsledaren tillsammans med lansférbudnstyrelsen har huvudansvaret for kriser som
uppstar och fér brandskyddet fér den verksamhet som Lansférbundet driver pd Astad 4H-gérd och
Stattareds 4H-gard.
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Medlemmar

Utdrag ut belastningsregister®

Sedan en lagandring 2013 har ideella organisationer ratt att krdava uppvisande av ett “begransat
registerutdrag ur belastningsregistret” for de medlemmar och personal som kommer i kontakt med
barn samt unga genom var verksamhet. Lagen kréver inte att vi kontrollerar registerutdrag, men det
ar en mojlighet for oss att sakerstélla att vi inte far in tidigare domda personer i var verksamhet

Det begransade registerutdraget for ideella organisationer innehaller enbart upplysningar om domar
som giller grova brott som mord, drap, grov misshandel, manniskorov, sexualbrott,
barnpornografibrott eller grovt ran.

Alla medlemmar som ar fértroendevalda och 6ver 15 ar samt alla personer som anstélls for att utfora
uppdrag inom Hallands 4H ska uppvisa registerutdrag. Likasa personer som ska vara ledare under
kurser eller andra aktiviteter dar 6vernattning sker. Registerutdraget ska visas upp atminstone
vartannat ar. Vi har ingen ratt att sjdlva begéra ut registerutdrag for medlemmar eller personal.

Rutin

1. Efter att lansférbundsstamman ar genomford informerar lansforbundsstyrelsen alla
fortroendevalda medlemmar éver 15 ar samt anstalld personal att de bor skicka in sitt utdrag
ur belastningsregistret.

2. Den som ska visa upp sitt registerutdrag begar ut detta sjalv via polisens hemsida:
https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/

3. Lansférbundsstyrelsen utser en person i samband med sitt konstitueringsmote som ansvarar
for att kontrollera att alla visar upp sitt registerutdrag.

4. Den utndmnda personen kontrollerar registerutdragen och noterar detta i vart
medlemssystem Antribe. Enligt lagen ar det inte tillatet att notera eventuell information som
finns i registerutdraget. Utdragen bor visas upp fysiskt eller under ett videomote. Att skanna
eller fota av det ar inte godkéant da risken for manipulation ékar.

5. Det uppvisade registerutdraget ska alltid direkt efter uppvisandet lamnas tillbaka till
personen.

6. Om registerutdraget visar att en person har nagon form av brottslighet bakom sig pausas
personen fran alla sina uppdrag och lansférbundsstyrelsen fattar gemensamt ett beslut kring
hur lampligt det ar att personen forsatter sitt engagemang. Nar lansforbundsstyrelsen fattar
beslut tas foljande kriterier i beaktning:

a. Hurlang tid tillbaka brottet begicks.
b. Om personen har fatt/far stod for att forandra sitt beteende.

c. Ar brottet riktat mot barn? Om ja, bor personen inte f fortsitta sitt uppdrag.
Barnens trygghet och sakerhet bor prioriteras i férsta hand.

d. Har vi mojlighet och resurser att sakerstalla att brottet inte sker igen?

7. Om en ledare inte uppvisar registerutdrag galler foljande rutin:

4 Den har handlingsplanen hir till stor del baserad p& Scouternas handlingsplan samt utbildning Trygga méten.
Vissa justeringar har skett for att passa var verksamhet.
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Lansforbundsstyrelsen/verksamhetsledare inleder en dialog med den personen som
inte lamnat in registerutdrag for att ta reda pa orsaken. Behovs mer information om
kravet? Behover personen stod i att begara ut registerutdrag?

En deadline pa max 2 manader uppréattas och om inte deadlinen halls fattar
lansforbundsstyrelsen ett beslut kring ifall personen kan fortsatta sitt uppdrag. Nar
lansforbundsstyrelsen fattar beslut tas foljande kriterier i beaktning:

i. Kan personen vilkomnas under sarskilda villkor, exempelvis att hen inte far
vara ensam med nagra medlemmar eller att hen kan ha ett uppdrag som inte
innebar direktkontakt med barn?

ii. Har vi mojlighet och resurser att uppratthalla dessa villkor?
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Utbildningar

Leda for fler

For att sakerstalla att alla ledare inom Hallands 4H har den kunskap och de fardigheter som kravs for
att kunna leda och coacha andra medlemmar samt grupper pa ett effektivt och professionellt satt,
har vi beslutat att alla ideellt engagerade ledare ska ga var utbildning Leda for fler minst en gang var
tredje ar.

Utbildningen syftar till att ge ledarna verktyg och metoder for att skapa en positiv och inkluderande
miljo for andra medlemmar och grupper, samt att stodja och utveckla deltagarnas
ledarskapsformagor. Vi tror att genom att alla ledare gar denna utbildning kan vi bidra till att 6ka
kvaliteten pa verksamheten och géra en stor skillnad for alla unga som deltar i vara aktiviteter.

Sommarlagerutbildning

For att sdkerstélla att alla ledare som anstélls i samband med vara sommarlager har den kunskap och
de fardigheter som kréavs for att kunna leda lagerdeltagarna pa ett professionellt och sakert satt
under vara lager, kraver vi att alla anstédllda ledare har genomfért var sommarlagerutbildning.

Utbildningen syftar till att ge ledarna den grundlaggande kompetens och de verktyg som behdvs for
att kunna genomfora lagret pa ett tryggt och givande satt for alla unga deltagare. Genom att alla
ledare har genomfoért denna utbildning kan vi sdkerstélla att vara sommarlager haller en hog kvalitet
och att alla deltagare far den basta mojliga upplevelsen. Utbildningen ska innehalla information om
Hallands 4Hs krisplan, arbetsordning och ansvarsférdelning. Den bér dven innehalla utbildning i
livraddning i vatten samt hjart- och lungraddning. Utbildningen ska dven lara ut hur ledarna ska
hantera brand- och krissituationer som kan uppsta i deras arbete. Likasa lara ut kunskaper inom NPF-
diagnoser och hur dessa hanteras, sa som ADHD och autismspektrumstillstand.

Scouternas utbildning Tryggamoéten

For att skapa en trygg och inkluderande miljo for alla unga inom Hallands 4H ar det viktigt att alla
ledare har den kunskap och de fardigheter som kravs for att kunna hantera olika situationer och
moten pa ett tryggt och professionellt satt. Darfor vill vi att sa manga ledare som majligt gar
scouternas utbildning Trygga moten.

Utbildningen syftar till att ge deltagarna verktyg och metoder for att skapa en trygg och inkluderande
miljo, samt att stodja och utveckla deltagarnas férmaga att hantera olika situationer och méten pa
ett professionellt siatt. Genom att sa manga ledare som majligt gar denna utbildning kan vi bidra till
att 6ka kvaliteten pa verksamheten och goéra en stor skillnad for alla unga som deltar i vara
aktiviteter.

Kurser inom krishantering

For att vi ska bedriva en trygg och sidker verksamhet for alla ar det viktigt att de som &r ansvariga for
var verksamhet regelbundet far ga kurser och utbildningar inom krishantering. Personer som detta
galler kan exempelvis vara fastanstalld personal, lansforbundsstyrelsen och andra viktiga
nyckelpersoner inom var organisation. Enligt lagen AFS 1999:7 ska ansvariga ha tillrdckliga kunskaper
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Systematiskt brandskyddsarbete

For att sdkerstalla att vi har ett bra brandskydd och utbildade personer i var organisation ska flera
ideellt engagerade medlemmar och personal ga utbildningen Systematiskt brandskyddsarbete eller
motsvarande. Vid nyanstallning av personal ska utbildningen ske under det forsta anstéllningsaret.
For nyval av ordféranden ska utbildningen ske under det forsta verksamhetsaret. Darefter ska
utbildningen ske minst vart femte ar. Foljande personer ska ga utbildningen:

e Liansforbundets verksamhetsledare.

Lansforbundets ordférande.

e Stattareds 4H-gards ordférande.
e Stattareds gardsansvariga.

e Astads 4H-gards ordférande.

e Astads vaktmistare.

Efter utbildningen ska respektive person delge de 6vriga i respektive styrelse vasentlig information.
Varje organisationsled ansvarar for att sin personal och ideella gar utbildningen.

Medmanskligt samtal

Organisationen Mind har tillsammans med studieférbundet Bilda tagit fram en utbildning som riktar
sig till unga for att 6ka kunskapen kring psykiskohalsa. Framst kring hur man kan motverka
psykiskohdalsa genom att prata med den som mar daligt. Utbildningen &r inget krav for vara
medlemmar eller personal, men det uppmuntras att sa manga som majligt gar den.

Forsta lanken leder till Minds hemsida dar man kan lasa mer om utbildningen och ldra sig mer. Den
andra lanken gar till en utbildningsplattform dar man kan ga utbildningen gratis och digitalt.

https://mind.se/medmanskligt-samtal/

https://composer.grade.se/luvitportal/permalinks/opencourse/5148

Utbildning inom NPF-diagnoser

Organisationen Attention erbjuder flera gratis webbutbildningar dar man kan lara sig mer inom bland
annat NPF-diagnoser, framfor allt kopplat till barn. Det finns inga krav i dagslaget att vara ledare,
arrangorer eller andra medlemmar ska ga dessa utbildningar. Men det dr bra om sa manga som
mojligt gor det.

https://attention.se/utbildning/digitala-kurser/
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Infor varje aktivitet

Deltagarlistor

Det ar viktigt att vi har ifyllda deltagarlistor med kontaktuppgifter och information om allergier for de
deltagare och ledare som deltar pa vara aktiviteter av flera olika skil. Denna information bor
efterfragas i anmalan av aktiviteten, och det kan vara bra att dven ledarna anmaler sig via samma
formulér for att halla all information pa samma stalle. Pa sa satt kan vi enkelt fa tag i ratt personer
vid behov.

Om nagot skulle hdanda under aktiviteten, till exempel om en deltagare blir sjuk eller skadad, &r det
viktigt att vi snabbt kan fa tag i ratt personer och ge dem den hjalp och omsorg som behdvs. Genom
att ha uppdaterade deltagarlistor med kontaktuppgifter och information om allergier kan vi ocksa se
till att alla deltagare far den mat och dryck som passar dem, samt att vi kan hantera eventuella
allergier pa ett sakert satt.

For att sdkerstalla att vi alltid har denna information lattillgangligt ar det viktigt att skriva ut tva
exemplar av listan. En for ledarna att ha inomhus, forslagsvis i kdket eller i rummet som ledarna
sover i. Det andra exemplaret bor finans utomhus vid uppsamlingsplatsen ifall en brand skulle uppsta
under aktiviteten.

Vid aterkommande aktiviteter, exempelvis klubbaktiviteter dar medlemmarna inte anmaler sig pa
samma satt som vid exempelvis ett lager, sa bor det finnas en lista 6ver alla klubbens medlemmar
och kontaktuppgifter till deras narstaende. Denna lista kan antingen finnas utskriven eller i en ledares
mobil, alternativt pa annat satt dar den ar lattillgénglig ifall listan skulle behévas anvdandas. Om
ledarna har tillgang till vart medlemssystem Antribe och latt kan komma at en medlemslista genom
funkar det bra ocksa.

Brandrutiner

Infor varje aktivitet, framfor allt de som sker inomhus eller dar risken for en brand ar stor, bor
arrangorerna tillsammans med ledarna sdkerstalla att det finns ratt forutsattningar for att sldcka en
brand om det skulle uppsta. Likasa att inga nédutgangar blockeras och att alla deltagare vet vad som
galler ifall en brand skulle uppsta.

Den som &r hogst ansvarig pa plats ansvarar for:

e Attinga nodutgangar ar blockerade av saker som kan férsvara en eventuell utrymning.
Exempelvis bord, stolar, packning eller skor.

e Att det finns brandsldckare och annan utrustning i narheten som kravs for att slacka en
eventuell brand.

e Informera alla deltagare, ledare och arrangdrer samt andra om var uppsamlingsplatsen ar
ifall en brand eller annan krissituation skulle uppsta.
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Handlingsplan vid kriser

Roda kriser

Hdndelse som kan vara pa liv och déd.

Brand pa Astad

Huvudansvarig ndr brandlarmet gar

1. Undersok var det brinner. Du ser vilket larm som |6st ut pa tavlan pa kontoret.
2. Larma 112 och folj uppmaning.

Tank alltid pa din egen sédkerhet och undvik réken da den ar giftig. Om majligt, fortsidtt med
féljande steg:

3. FOrsok se hur stor branden ar.
4. Forsok stanga alla fonster och dorrar runt branden.
5. Forsok sjalv att slacka branden om det gar.

6. Lyckas du slacka branden ska du invanta brandkaren for att de ska undersoka att den
verkligen ar slackt.

Resterande ledares ansvar nar brandlarmet gar

1. Sakerstall att alla deltagarna kommer ut. Ga igenom alla rum och mot sedan deltagarna pa
atersamlingsplatsen, vilket ar ute pa parkeringen.

2. Ta deltagarlistan fran soprummet och rdkna in deltagarna.

3. Om nagon fattas och om det ar mojligt, ga in och leta efter deltagaren. Men utsatt er inte for
stora risker.

4. Sakerstall att gruppen har sa bra som mojligt, trots omstandigheterna.

5. Om alla personer som ska vara pa atersamlingsplatsen ar dar och mar bra, hjalp da
huvudledaren att slacka.

Kontakta nagon Hallands 4Hs ordférande eller verksamhetsledare och informera om situationen sa
snart det dr majligt. Kontaktuppgifter finns i bérjan av detta dokument.
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Brand pa Stattared
Vandrarhemmet eller kullastugan

Huvudansvarig ndr brandlarmet gar

1. Undersok var det brinner. Du ser vilket larm som |6st ut pa tavlan i entrén till matsalen pa
vandrarhemmet.

2. Larmet ar direktkopplat till raddningstjansten. Om du tror att larmorsaken ej kraver insats
fran raddningstjansten tryck pa kvitteringsknappen inom 1 min, kolla sedan av vad som
orsakat att larmet har aktiverats, nar du sdkerstallt att larmorsaken ej kraver insats fran
raddningstjansten, aterstaller du larmet genom att trycka pa aterstallningsknappen pa
larmcentralen inom 3 min. Om det har uppstatt en brand bor raddningstjansten komma
oavsett om branden har slackts for att undersdka saken narmre.

Tank alltid pa din egen sédkerhet och undvik réken da den ar giftig. Om majligt, fortsiatt med
féljande steg:

3. FOrsok se hur stor branden ar.
4. Forsok stanga alla fonster och dorrar runt branden.
5. Forsok sjalv att slacka branden om det gar.

6. Lyckas du slacka branden ska du invanta brandkaren for att de ska undersoka att den
verkligen ar slackt.

Resterande ledares ansvar nir brandlarmet gar

1. Sakerstall att alla deltagarna kommer ut. Ga igenom alla rum och mét sedan deltagarna pa
atersamlingsplatsen, vilket ar ute pa parkeringen.

2. Ta deltagarlistan och rdakna in deltagarna. Det ska finnas 2 korrekta listor, vid larmtavlan i
entrén till matsalen pa vandrarhemmet och en i stallet.

3. Om nagon fattas och om det ar mojligt, ga in och leta efter deltagaren. Men utséatt er inte for
stora risker.

4. Sakerstall att gruppen har sa bra som mojligt, trots omstandigheterna.

5. Om alla personer som ska vara pa atersamlingsplatsen ar dar och mar bra, hjalp da
huvudledaren att slacka.

Ladugarden

- Larma 112 och f6lj uppmaning.
- Om det finns mojlighet utan att utsatta dig sjalv for fara slapp ut djuren och férsok slacka
branden.

Kontakta nagon Hallands 4Hs ordforande eller verksamhetsledare och informera om situationen sa
snart det dar majligt. Kontaktuppgifter finns i bérjan av detta dokument.
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Brand péa ovrig plats

Huvudansvarig ndr brandlarmet gar

1. Undersok var det brinner.
2. Larma 112 och folj uppmaning.

Tank alltid pa din egen sdkerhet och undvik réken da den ar giftig. Om maojligt, fortsitt med
foéljande steg:

3. Forsok se hur stor branden ar.
4. Fo6rsok stanga alla fonster och dorrar runt branden.
Forsok sjalv att slacka branden om det gar.

6. Lyckas du sldcka branden ska du invdanta brandkaren for att de ska undersdka att den
verkligen ar slackt.

Resterande ledares ansvar nar brandlarmet gar

1. Sakerstall att alla deltagarna kommer ut. Ga igenom alla eventuella rum och mét sedan
deltagarna pa atersamlingsplatsen. Var samlingsplatsen &r kan variera, men finns det ingen
kan det vara bra att anvanda er av en parkeringsplats en bit fran huset.

2. Ta deltagarlistan om denna finns utskriven och rdakna in deltagarna.

3. Om nagon fattas och om det ar mojligt, ga in och leta efter deltagaren. Men utsatt er inte for
stora risker.

4. Sakerstall att gruppen har sa bra som majligt, trots omstandigheterna.

5. Om alla personer som ska vara pa atersamlingsplatsen ar dar och mar bra, hjalp da
huvudledaren att slacka.

Kontakta nagon Hallands 4Hs ordforande eller verksamhetsledare och informera om situationen sa
snart det ar maojligt. Kontaktuppgifter finns i bérjan av detta dokument.
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Allvarlig skada

Rutin for ansvarig ledare
1. Larma 112 sa fort som mojligt och folj deras uppmaningar.

2. Ta hand om den/de skadade och hjilp dem sa gott du kan. Be nagon att hamta
sjukvardsmaterial sa som forsta hjalpen och annat som kan vara bra att ha nara tillhands.

3. Se over ifall personen har angett nagon information i anmalan som kan vara bra att veta. Till
exempel allergier, sjukdomsbakgrund eller medicinering.

4. Stanna hos den/de skadade och hall dem lugna samt vakna till sjukvardspersonalen har
kommit.

5. Sasnart det finns mojlighet, forsok att kontakta anhoriga till den/de som har blivit skadad
och tala om for dem vad som har intraffat samt att ni vantar pa ambulans.

6. Om personen ska transporteras till sjukhuset kan ni 6vervaga ifall det ar lampligt att en
ledare foljer med samt moéter upp de anhoriga. Men sdkerstall att det finns ledare som kan
vara kvar med de andra medlemmarna. Radfraga sjukvardspersonalen vid behov.

Rutin for 6vriga ledare

1. Samla resterande av gruppen, se till att alla dr dar och hall dem lugna samt fran avstand fran
den/de skadade. Informera dem om att en/flera medlemmar har blivit skadade och att
sjukvardspersonal ar pa vag.

1. Overvag ifall det ar lage att halla i en aktivitet tillsammans for att medlemmarna ska halla
sig trygga. Annars kan ni prata om hindelsen tillsammans och svara pa medlemmarnas
fragor. Spekulera aldrig i hur det kommer att ga for den skadade, framfor allt ifall personen
ar svart skadad.

2. Kontakta Hallands 4Hs verksamhetsledare eller ordférande sa snart det ar moijligt.
Kontaktuppgifter finns i boérjan av krisplanen.

Rutin for krisgruppen

1. Kalla till utvarderingsmote tillsammans med alla inblandade.
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Dodsfall

Rutin for de runt den drabbade

1.

Larma 112 sa fort som majligt och uppge att personen inte visar nagra livstecken. Notera att
enbart sjukvardspersonal kan dodférklara en person, sa undvik att saga till deltagare, ledare
och foraldrar att personen har dott.

Paborja hjart- och lungraddning pa personen savida SOS-operatdrens inte anger andra
uppmaningar, folj i sa fall dem. Om en hjartstatare finns néara tillhands bor nagon springa och
hamta denna ifall det behovs anvandas.

Personen som inte utfor hjart- och lungraddning bor kontakta verksamhetsledare eller
ordférande for Hallands 4H. Kontaktuppgifter finns i borjan av krisplanen.

Stanna hos den/de skadade och hall dem lugna samt vakna till sjukvardspersonalen har
kommit.

Sa snart det finns mojlighet, forsok att kontakta anhdriga till den/de som har blivit skadad
och tala om for dem vad som har intraffat samt att ni vantar pa ambulans. Om detta kanns
jobbigt kan det delegeras till ordféranden eller verksamhetsledare. Men tank pa att ni har
mer information om handelsen dn nagon annan har, darfor kan det vara bra om ni gor detta.

Om personen ska transporteras till sjukhuset kan ni dvervéaga ifall det ar lampligt att en
ledare foljer med samt moter upp de anhoriga. Men sadkerstall att det finns ledare som kan
vara kvar med de andra medlemmarna. Radfraga sjukvardspersonalen vid behov.

Rutin for 6vriga ledare

1.

Samla resterande av gruppen, se till att alla &r dar och hall dem lugna samt fran avstand fran
den/de skadade. Informera dem om att en/flera medlemmar har blivit skadade och att
sjukvardspersonal ar pa vag.

Overvig ifall det dr lage att halla i en aktivitet tillsammans fér att medlemmarna ska hélla
sig trygga. Annars kan ni prata om handelsen tillsammans och svara pa medlemmarnas
fragor. Spekulera aldrig i hur det kommer att ga for den skadade, framfor allt ifall personen
ar svart skadad.

Kontakta Hallands 4Hs verksamhetsledare eller ordférande sa snart det ar mojligt.
Kontaktuppgifter finns i borjan av krisplanen.

Rutin for krisgruppen

1.
2.

Stall in resterande tid av aktiviteten.

Kontakta riksforbundet.

Kontakta Varbergs kommun och be om krisstod.
Samla till krismote under dagen.

Kalla till utvarderingsméte tillsammans med de inblandade nér situationen har lugnat sig.
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Medlem forsvinner under aktivitet

Rutin for ansvarig ledare

1.
2.

Samla alla medlemmar for att undersoka var och nar ni sdg medlemmen senast.
Borja leta dar ni senast sag deltagaren.

Om ni inte hittar personen inom en timme boér ni kontakta polisens journummer fér
forsvunna barn via telefon pa 116 000.

Kontakta verksamhetsledare eller ordférande.
Kontakta vardnadshavare och informera om situationen. Om detta kdnns

Kontakta personens vardnadshavare och tala om foér dem vad som har intraffat samt att ni
har kontakt med polisen. Om detta kdnns jobbigt kan det delegeras till ordféranden eller
verksamhetsledare. Men tank pa att ni har mer information om handelsen &n ndgon annan
har, darfor kan det vara bra om ni gor detta.

Rutin for 6vriga ledare

1.
2.

Samla alla medlemmar for att undersdka var och nar ni sag medlemmen senast.

Borja leta dar ni senast sag deltagaren, men Iat atminstone att en ledare stannar kvar hos de
andra medlemmarna.

Ledaren som ar kvar bor se till att gruppen har det bra och férsoker minimera oron som finns
i gruppen. Prata om det deltagarna vill prata om och vad som kanns viktigt for dem.

Ledarna far tillsammans géra en bedémning ifall och vilka deltagarna som kan vara med i letandet.
Med i bedomningen boér vi ha medlemmarnas alder och platsen vi befinner oss pa. Likasa deltagarnas
mentala hélsa och mognadsgrad. En deltagare kan uppfattas som lamplig i forsta anblick men sa ar
inte alltid fallet. Sakerstall att ingen letar efter den férsvunna personen pa egen hand, var alltid minst
tva i ndrheten av varandra. Tank alltid pa er och de andra medlemmarnas sdkerhet i férsta hand.

Rutin for krisgruppen

1.
2.

3.

Informera berérda om att vi ha en férsvunnen medlem.
Om medlemmen inte ar funnen inom 24 timmar boér krisgruppen kalla till krismote.

Kalla till utvarderingsmote tillsammans med de inblandade nar situationen har 16st sig.
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Drunkning / drunkningstillbud
Om personen ar vid medvetande

1. R&dda personen som &r i vattnet via “den férlangda armen”, det vill séga ett langre foremal
som kan forlanga din arm. Basta ar en livboj, men dven en gren eller tréja kan fungera. En bra
livraddare ar en torr livraddare, forsok darfor i storsta man stanna pa land.

2. Val paland, lagg personen i stabilt sidoldge och varm personen med filtar/handdukar da
personen med stor sannolikhet ar kall. Sakerstall dven att personen ar vid medvetande.

3. Vid osakerhet kring ifall personen behéver sjukvard eller ej, ring 112.

4. Kontakta verksamhetsledare eller ordférande.

Om personen ar medvetslos

1. R&dda personen som ligger i vattnet genom att simma ut till hen. Ta med livboj om det finns i
narheten.

2. Gorfem inblas pa personen nar du kommer fram.
3. Bogserain personen till land genom att tréa livbojen éver personen ifall en sadan finns.

4. Ring 112 och paborja HLR (hjart- och lungraddning) tills personen far tillbaka sin andning eller
tills att sjukvardspersonal kommer.

5. Kontakta verksamhetsledare eller ordférande.

HLR kan vara fysiskt jobbigt att utfora, ta darfor hjalp av andra personer och byt av varandra vid
behov. Om hjartstatare finns i ndrheten bor denna hamtas snarast, men sluta aldrig med HLR.
Sakerstall att personen ar torr pa 6verkroppen innan en hjartstartare anvands.

Hjartstartare finns vid
Astad vingard
Caféer pa Stattareds 4H-gard

Rutin for krisgruppen

1. Kalla till utvarderingsmote tillsammans med de inblandade nar situationen har 16st sig.
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Krampanfall

Ett krampanfall kan ske pa flera olika satt. Exempel pa krampanfall:
e Personen spanner alla eller flera muskler.
e Personen har ryckningar i ansiktet, armarna och/eller benen.
e Personen svarar inte pa tilltal.
e Personen kan stirra rakt fram, uppat eller at sidan.

e Personen dreglar.

Vid pagaende krampanfall

1. Ring 112 om du vet att personen har epilepsi. Om personen inte har epilepsi ringer du 112
om kramperna fortsatter i mer an fem minuter eller om anfallet upprepas. Kolla darfor pa
klockan och lagg marke till vad tiden ar.

2. Forsok lagga personen pa marken.
3. Flytta pa objekt runt personen sa hen inte slar i huvudet eller pa annat satt skadar sig.

4. Undersok ifall personen har haft krampfall tidigare genom att kolla i anmalningslistan och
prata med de andra medlemmarna.

a. Om ja, undersok ifall personen har med sig medicin. Dosera sedan medicinen utefter
de anvisningar som finns pa forpackningen.

b. Om nej, I3t krampanfallet vara. Men ring 112 anfallet varar mer an fem minuter
alternativt att anfallet upprepas.

5. Lagg personen i stabilt sidoldge nar krampanfallet ar éver.

6. Var med personen tills hen ar helt aterstalld.

Ett krampanfall kan se otackt ut och det &r inte ovanligt att personen biter sig i tungan, vilket
resulterar i att blod kan komma fran munnen. Att det kommer blod fran munnen ar séllan farligt,
men kan upplevas som obehagligt.

Rutin for krisgruppen

1. Kalla till utvarderingsmote tillsammans med de inblandade nar situationen har 16st sig.
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Sjalvmord och sjalvmordstankar 56

N&ar nagon uttrycker sjalvmordstankar kan det vara ett satt att berdtta om ett lidande. Det behéver
inte innebdra att personen ser sjdlvmord som den enda utvagen. Men det kan vara en allvarligt
menad avsikt att faktiskt ta sitt liv. Utga fran att personer som pratar om sjalvmord har tankt pa det.

Darfor ska tankar och planer pa sjalvmord alltid tas pa allvar.

Steget mellan tankar, planer och handling &r olika langt for olika individer. Men de flesta tvekar in i
det sista och ar mottagliga for hjalp av olika slag.

Som medmanniska kan du tdanka att daven en liten insats gor stor skillnad. Det ar alltid battre att gora
nagonting an att inte agera alls. Ett samtal kan racka langt for den som mar daligt. Manga tror att det
ar farligt att prata om sjalvmord, som om att man skulle vacka en bjérn som sover. Men det helt ar
fel. Att prata om sjalvmord ar inte farligt, utan ar tvartom ett skydd for livet.

Vid akuta situationer dar det ar brattom

1. Ring 112 och fo6lj deras anvisningar.
2. Lamna aldrig personen ensam.

Aven om personen siger att hen inte vill ha ndgon hjalp kan det vara aktuellt med tvangsvard och da
ar det viktigt att ringa 112, dven om personen satter sig emot.

Vid misstanke om att en person funderar pa att bega sjalvmord

Nar du tror att nagon har tankar pa att ta sitt liv ar det viktigt att agera. Det kan upplevas som
skrammande, men det ar trots det viktigt att vi agerar.

1. Vaga fraga. Det enda sittet att ta reda pa om ndgon har tankar pa att ta sitt liv ar att fraga.
Undvik att linda in fragan for att det kdnns jobbigt, detta riskerar att resultera i att personen
har svart att forsta vad vi menar. Fraga istallet tydligt och konkret om personen har
sjalvmordstankar. Tycker man det ar jobbigt kan man stélla foljande fragor:

a. Hur gar dina tankar kring livet och déden just nu?
b. Finns det nagot som tynger dig sa pass mycket att du funderar pa att ta ditt liv?
c. Har du tankar pa att ta ditt liv?

2. Bekrifta svaret och undvik rad. Nar personen svarar racker det att du bekraftar vad du hort.
Avsta till en bérjan ifran att komma med rad och férslag pa I6sningar. Forsok att halla dig
lugn, aven om du sjalv kanner dig orolig eller radd. Fokus maste fa ligga pa personen som
mar daligt. Tank pa att den som har tankar pa att inte vilja leva, oftast skams for sina tankar.
En fraga om ifall sjdlvmordstankar finns kan géra att personen inser att det ar maojligt att tala
om det svara som hen har hallit inom sig. Ibland &r det tillrdckligt att fa en fraga fran nagon
som bryr sig och vagar ta emot svaret.

5 Féljande rutin ir baserad pa kunskaper och erfarenheter frdn organisationerna Mind, Suicide zero och SPES.
5 Féljande rutin &r dven till stor del baserad pa 1177 information och riktlinjer som finns pa féljande hemsida.
https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/sjalvmordstankar/hur-kan-du-hjalpa-
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Lyssna och stéll 6ppna fragor. For den som mar daligt kan det vara till stor hjalp att fa
berdtta om sina kanslor och tankar. Den som har tankar pa sjalvmord upplever ofta starka
kdnslor av ensamhet, hopploshet och vanmakt. Det kan kdnnas som om det finns ett stort
morker inombords som ingen annan kan se eller forsta. Forsok att lyssna utan att komma
med goda rad, och forsok att vara sa lugn det gar. Stall gérna 6ppna fragor som "Hur tanker
du da?" och "Kan du beratta mer?". Forsok dven att std ut med att det ibland blir tyst. Att fa
tid att tanka och formulera sig i sin egen takt har ett varde i sig.

Visa att du bryr dig. Visa att du bryr dig och att du vill hjdlpa. Samtidigt som du lyssnar och
visar medkansla har du ratt att vara tydlig med att du inte kommer att vara passiv ifall hen
skulle ga vidare med sina planer. Det ar inte fel att ha med dina egna kénslor i samtalet. En
person som mar mycket daligt kan bli valdigt upptagen av sin egen upplevelse, och glomma
att det hen gor paverkar andra méanniskor. D& ar det bra att pdminna om det. Du kan till
exempel siga:

a. ”"Jag hor att du kdnner dig fortvivlad. Det gér mig ledsen att héra hur du har det. Jag
finns har och bryr mig om hur du mar.”

b. ”Det later som att det blir valdigt ensamt for dig, nar du tanker sa dar. Jag 6nskar att
du slapp vilja ta ditt liv."

Fraga om sjalvmordsplaner. Om nagon berattar om konkreta planer pa att ta sitt liv ar det
viktigt att veta hur lange tankarna har funnits och hur fardiga planerna ar. Stall fragor for att
ta reda pa om personen har tankt ut ett satt, ett datum eller en plats for sjalvmordet, eller
om hen har gjort nagra speciella forberedelser. Fraga till exempel: "Vet du hur det skulle ga
till, om du skulle ta ditt liv? Finns ett datum da du tankt att det ska ske?". Om personen har
funderat pa dessa fragor ar det valdigt allvarligt och sé&g till personen att vi behdver be om
hjalp. | borjan av den har krisplanen finns det flera organisationer ni kan vanda er till.
Exempelvis:

a. Minds sjalvmordslinje.
b. SOS alarm.
c. Jourhavande medmanniska.

Férmedla hopp och trost. Som medmanniska kan du férsdka ge hopp om att det kommer att
kdnnas battre. Sag till exempel: "Jag hor att din kédnsla ar att det alltid kommer att vara sa
har, men det tror inte jag. Saker och ting forandras alltid 6ver tid. Jag vet att det finns hjalp
att fa." Visa att du ar ett stod att atervanda till om tankarna kommer tillbaka. Bekrafta
personens kanslor, samtidigt som du ser att férandring ar majlig.

Prata om andra I6sningar. Nastan alla med sjalvmordstankar har svart att hitta en I6sning pa
nagot problem. For att ma battre behdvs ofta en fordndring. Det kan till exempel handla om
att géra nagot som kanns svart eller pressande. Ofta har det funnits manga tankar om hur
man kan |6sa problemet, dar sjalvmord har varit en. Om inga l6sningar fungerar kan det
kdnnas som att sjalvmordet ar den enda l6sning som finns kvar. Da kan ni prata om andra
|6sningar pa problemet. Sag till exempel: "Kan vi hjalpas at att komma pa vilka andra
alternativ som finns? Du och jag kan prata vidare eller sa hittar vi nagon annan som kan
hjalpa till".

Hall inga hemligheter. Du kan behova be andra om hjéalp, och behéva beréatta att den héar
personen mar daligt. Da ska inte det innebara att du maste svika ett fortroende. Lova darfor
inte att halla sjalvmordstankarna hemliga. Var tydlig med att du inte kommer att vara passiv.
Du gor det for att kunna hjalpa den som har sjalvmordstankar. Om du ar barn eller ung
behover du beratta for nagon vuxen om en kompis har sjalvmordstankar. Sag till exempel:
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"Tack for ditt fortroende. Jag tycker det ar sa viktigt att du far leva vidare nu. Darfor behover
jag hitta nagon som kan hjalpa dig battre dn vad jag kan. Det ar det basta jag kan gora for
dig.". Det kan handa att din kompis blir arg. Tank da pa att det du gjorde var ditt basta
alternativ i situationen. Du kan ha raddat livet pa din kompis genom att beréatta for andra.

Uppmuntra personen att soka hjalp. Ofta behover du hjalpa den som har sjalvmordstankar
att soka vard. Den som har sjdlvmordstankar kan behéva hjalp att forbereda sig infor
vardbesoket. Det kan ocksa vara bra att ha ndgon med sig som stod under besoket som hor
vad som sags och kan fungera som ett stod efterat. Erbjud dig att félja med, om personen
skulle vilja det. Sag till exempel: "Du vet att de som jobbar inom varden ar till for att hjalpa
alla som har det svart? Aven dig! Vill du att jag foljer med dig? Skulle du vilja att jag ringer
och fragar om vi kan komma dit?".

Ta hand om dina egna kénslor. Nar en person i din narhet uttrycker sjalvmordstankar ar det
vanligt att sjalv bli radd. Man undrar hur man ska kunna hjalpa och ar radd for att gora fel.
Man kan kdnna maktléshet och stark oro, som kanske ocksa kan sla dver i ilska. Det ar helt
normala reaktioner och det ar helt okej att kdnna sa. Under samtalen med personen ar det
bra om du kan halla ditt lugn, men efterat ar det viktigt att du ocksa tar hand om dina egna
kanslor. Det ar darfor bra om du kan beratta om dina upplevelser och tankar fér nagon
annan, om du har mojlighet. Det kan vara en van, nagon i familjen eller ndgon som jobbar
med den hér typen av stéd. Beratta garna for Hallands 4Hs ordférande och/eller
verksamhetsledare, om det kdnns tufft kan ndgon annan narstdende beratta det for dig.
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Gula kriser

Hdndelse som inte ér pa liv och déd, men krdver omedelbar hantering.

Nagon i verksamheten misstanks/anklagas for 6vergrepp eller krankning: *

e Samtala med ordféranden och/eller verksamhetsledare och/eller en medlem du kan lita pa, om
vad som vackt dina misstankar. Hall alltid ordféranden och/eller verksamhetsledare informerad.

e GOr tillsammans med ordférande/verksamhetsledare en skriftlig sammanfattning av vad du har
observerat eller hort. Kom ihag att barn kan utsattas for overgrepp i alla samhallskretsar. Utga
aldrig fran att populara eller respekterade personer inte skulle kunna utsatta barn fér 6vergrepp
eller behandla dem illa pa annat sétt.

e Om det ar en person som lyfter oro fér en annan person bor vi prata med den personen oron
kretsar kring for att undvika rykten. Notera att en person kan férsoka halla detta hemligt om

III

fragan kommer oannonserat. Se avsnittet “Hall i jobbiga samtal” som finns i den har krisplanen.

e Vardnadshavare till de utsatta barnen ska informeras av ordférande/verksamhetsledare direkt om
det som hant.

e Alla misstankta brott ska anmalas till polisen eller socialtjansten. | forsta hand uppmuntras den
som ar utsatt for brott att géra anmalan alternativt brottsoffrets vardnadshavare, i andra hand
ordférande/verksamhetsledare.

e Den misstankte forovaren bor avskiljas och pausas fran verksamheten tills dess att drendet ar
utrett. Den utsatta medlemmens sidkerhet maste komma forst dven om det inte finns nagra bevis
for att det verkligen hant nagot. Det ar dock viktigt att inte déma nagon pa férhand, det ar
polisens sak att utreda om brott begatts.

e Det forekommer att medlemmar upptrader olampligt/krankande gentemot andra medlemmar,
utan att det bedoms vara en brottslig gérning. Den medlem som sett eller fatt kinnedom om att
en annan medlem upptratt olampligt mot ett eller flera medlemmar, ska direkt diskutera
hdndelsen med beréord medlem. Om detta kanns jobbigt kan man ta hjalp av en annan person
ocksa. Vid allvarliga eller upprepade krankningar/olampligt beteende boér lansforbundsstyrelsen ta
stallning till ytterligare atgard eller i vissa fall besluta om medlemmen ska avskiljas fran sitt
engagemang.

e Om en medlem begatt ett dvergrepp eller annan brottslig handling inom eller utanfér var
verksamhet bor riksforbundsstyrelsen fa reda pa det for att tillsammans med
lansforbundsstyrelsen kunna hantera eventuella mediakontakter och ge stottning.

¢ All mediakontakt ska hanvisas till verksamhetsledaren som i sin tur tar vidare kontakten till
krisgruppen. Ingen annan an riksférbundet, lansférbundsstyrelsens ordférande och
verksamhetsledare far utrycka sig i media ang. hdndelsen. Undantag ifall det finns ett formellt
beslut fattat av krisgruppen som siger att ndgon annan far utrycka sig.?

7 Den har handlingsplanen hir helt och héllet baserad pa Scouternas handlingsplan samt utbildning Trygga
moten. Vissa justeringar har skett fér att passa var verksamhet.
8 L4s mer om detta i avsnittet om “Kommunikation i kriser”
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Misstanke om att barn befinner sig i en utsatt situation, far illa eller blir utsatt

for overgrepp utanfér verksamheten. ®

e Samtala med ordféranden och/eller verksamhetsledare och/eller en medlem du kan lita pa, om
vad som vackt dina misstankar. Hall alltid ordféranden och/eller verksamhetsledare informerad.

e Gor tillsammans med ordférande/verksamhetsledare/annan medlem en skriftlig sasmmanfattning
av vad du har observerat eller hort. Kom ihag att barn kan utsattas for 6vergrepp i alla
samhallskretsar. Utga aldrig fran att populara eller respekterade personer inte skulle kunna
utsatta barn for 6vergrepp eller behandla dem illa pa annat sétt.

o Kontakta (om detta inte redan ar gjort) ordféranden/verksamhetsledare som tillsammans med
uppgiftslamnaren far avgdéra om en anmalan till socialtjansten ska goras. | samband med detta
kan det vara bra att radfraga yrkeskunniga pa orten, till exempel socialtjansten, barn- och
ungdomspsykiatrin eller BRIS.

e Tank pa barnet- och vardnadshavares integritet och undvik ryktesspridning! Kom ihag att barnets
sakerhet ar av yttersta vikt under alla forhallanden och gar fore all annan hansyn.

Om en anmalan ska goéras:

e Kom ihag att du inte behover bevis for att gora en anmalan till socialtjansten. Dina misstankar om
att ett barn farilla ar anledning nog. Kontakta lansforbundsstyrelsens ordférande eller
verksamhetsledare. Sedan gor ni anmalan tillsammans. Rapportera skriftligen eller via telefon din
oro om barnet till socialtjansten i kommunen. Socialtjansten har i sin tur skyldighet att anmala till
polisen ifall de far in uppgifter om att en brottslig handling begatts mot barn. Det finns dock inget
som sager att du inte bade kan anmala till socialtjansten och till polisen. Du kan vara anonym i din
anmalan men det ar oftast enklare for socialtjansten att folja upp anmalan ifall de vet vart den
kommer ifran.

e OBS! Vid misstanke om att det ar vardnadshavare eller annan nara anhoérig som utsatter barnet
for 6vergrepp eller pa annat satt behandlar barnet illa ska vardnadshavare inte informeras da det
kan paverka eventuell polis- och socialtjanstutredning. Om det inte finns nagra misstankar om att
det &r nagon i barnets familj som utsatt barnet for 6vergrepp eller pa annat satt behandlat barnet
illa bér vardnadshavare dock kontaktas. De ar ytterst ansvariga for sitt barn och maste darfor fa
information om vad som hant.

o Utred inte pa egen hand! Overlat utredningsarbetet till socialtjinst och/eller polis s att du inte
riskerar att skada utredningen genom att den misstankte gdarningsmannen far mojlighet att
forbereda sig eller paverka barnet infér en kontakt fran socialférvaltningen eller polisen.

e Att goéra en anmalan till socialtjansten kan kdnnas jobbigt. Darfér kan det vara bra om
ordféranden och den ledare som fatt misstanken om att ett barn far illa, gemensamt star fér den
anmalan som gérs fér att undvika att en enskild ledare ensam har ansvar fér anmailan.°

9 Den har handlingsplanen hir helt och hallet baserad pa Scouternas handlingsplan samt utbildning Trygga
moten. Vissa justeringar har skett for att passa var verksamhet.
10 L3s mer om hur en anmalan gér till via avsnittet “Anmalan till socialtjinsten”.
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Vid misstanke om 6vergrepp eller krankning mellan barn under 15 ar: 11

o Vid 6vergrepp eller krédnkningar dar de inblandade &r barn under 15 ar ska vardnadshavare till de
inblandade kontaktas direkt. Informera dem om det ni fatt veta och vad som gjorts hittills.

e Samtala med samtliga vardnadshavare till de inblandade. Men tank pa att det kan vara kansligt att
bjuda in alla vardnadshavare till samma moéte.

e Galler det misstankta brott som begatts av barn under 15 ar ska socialtjansten i kommunen
kontaktas och radgoras med. Det kan ocksa finnas behov av att géra en orosanmalan.
Socialtjansten hanterar sedan drendet vidare.

11 Den hir handlingsplanen hir helt och héllet baserad pa Scouternas handlingsplan samt utbildning Trygga
moten. Vissa justeringar har skett for att passa var verksamhet.
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Medlem berattar for dig om 6vergrepp eller annat som hen utsatts for: 12

e Lat medlemmen fa uttrycka alla sorters kanslor och forhall dig sa neutral som mojligt. Fraga inte
ut medlemmen pa detaljer, det racker for dig att fa veta att nagot kan ha skett.

o Stéll inga ledande fragor till medlemmen. Det kan senare innebéra att uppgifterna far ett lagt
bevisvarde vid en réattslig provning. Lyssna uppmaérksamt och ldgg medlemmens egna ord pa
minnet. Forsok inte agera psykolog eller expert, da ar sdllan en bra I6sning. Fokusera pa att ta
reda pa vad som har hant och stétta personen.

e Ge aldrig 16ften om att du ska halla nagot hemligt eftersom du inte vet vad medlemmen kommer
att beratta for dig. Vi vill inte riskera att gora medlemmen besviken ifall det uppkommer
information som vi maste ta vidare till vardnadshavare, socialtjansten eller polis, vilket i sin tur
kan skada vart fortroende for medlemmen.

e Forklara for medlemmen att du kommer att vidarebefordra informationen till manniskor som kan
hjalpa till. Exempelvis ordféranden och/eller verksamhetsledare.

o Skriv efter samtalet ner foljande:
1. Vad du sett och fatt berattat for dig, anvand medlemmens egna ord.
2. Hur du agerat.
3. Signera och datera.

4. Dina anteckningar kan vara av betydelse fér den sociala utredningen och en eventuell
rattslig process. Anteckningarna ar dven viktiga for att du sjalv ska minnas vad som sagts.

Uppféljning — Vad gor vi sen?

+ Kontakta ordférande och/eller verksamhetsledare och ber&tta vad som har hant.

e Ordforande och verksamhetsledare tillsatter krisgrupp som sedan avgér tillsammans med
uppgiftslamnaren om vilka som ska fa ta del av informationen. Har tar vi hansyn for att skydda
integriteten for de personer som direkt varit inblandade eller utsatta for nagot.

e Krisgruppen gor en plan fér hur drendet ska hanteras och féljer tillsammans upp med de
inblandade i drendet. Kanske behdver medlemmen som gjort anmalan stéd och utrymme for att
reflektera 6ver det som har hant?

e GOren plan for hur vi kan bemota och fortsitta vara en trygg plats fér barnet/barnen det handlar
om.

e Socialtjansten far inte ldmna ut information om vad som hander i en utredning géllande barn och
vad den resulterat i. Det enda de far lamna ut &r om en utredning inletts i arendet eller inte. Om
din oro for ett barn kvarstar och inget verkar handa sa kan du géra en anmalan pa nytt.

12 Den hir handlingsplanen hir helt och héllet baserad pa Scouternas handlingsplan samt utbildning Trygga
moten. Vissa justeringar har skett for att passa var verksamhet.
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Grona kriser

Héndelse som bér hanteras skyndsamt, men inte akut.

Mobbning?*3

e Agera alltid. Barn och unga ar alltid rattighetsbarare och vi (framfor allt vuxna) har ett ansvar
att se till att inget barn utsatts for nagon form av vald.

e Informera lansférbundsstyrelsens ordférande eller verksamhetsledare for att fa stod.

e Utred handelsen. Samla information och kartlagg vad som hant genom att samtala med de
inblandade.

e Lyssna alltid pa barnets upplevelser utan att virdera upplevelserna.

e Kontakta vardnadshavare och skapa en handlingsplan dar malet &r att krankningarna ska
upphora.

e Inkludera barn och unga i hur ni ska fa stopp pa mobbningen, och att félja upp med den
utsatte hur det gar.

Nagon beter sig illa

Kulturen inom var organisation ar oerhort viktig, framfor allt med tanke pa att vi ar en ideell
organisation dar alla engagerar sig frivilligt. Ingen person vill bli utsatt for ett taskigt beteende eller
bli krankt och vi som organisation bor ta detta pa allvar, da det viktigaste vi har i var medlemsstyrda
organisation ar just medlemmarna.

e Fundera 6ver hur situationen &r. Ar det férsta gadngen personen kridnker ndgon annan eller
beter sig daligt? Kan det handla om att personen har en dalig dag? Om du misstanker att
personen har en dalig dag och att det ar anledningen till att hen beter sig illa kan du borja
med att fraga hur personen mar for tillfallet.

Visar det sig att personen har haft en dalig dag kan man eventuellt géra ett undantag for
personens daliga beteende for att undvika att eskalera situationen, sa vida det verkligen
framgar att person inte menade att krdnka nagon utan det hela ror sig om ett misstag. Det ar
dock inte fel att géra en markering. Men om det inte ror sig om ett misstag, det inte ar forsta
gangen det hander eller att nagon har blivit valdigt kriankt bor inte beteendet accepteras.

e Da bor vi agera. Ibland beter sig personer illa fér att de inte har blivit informerade eller
upplysta om att deras beteende faktiskt inte ar okej. Genomfor ett kritiksamtal med hjalp av
de tips och rutiner som finns under ”Ge kritik pa ett bra satt” som du finner i den hér
krisplanen under avsnittet "Rutiner och verktyg for krishantering”.

e Forhoppningsvis reflekterar personen dver sitt beteende och forbattrar sig. Om personen
inte forbattrar sig kan det vara aktuellt att genomféra samtalet annu en gang, fast vara extra
tydlig med vilka konsekvensers personens beteende resulterar i. Eventuellt kan det hjalpa att
en annan person haller i samtalet den har gangen.

e Om situationen inte forbattrar sig kan det vara bra att kontakta lansforbundsstyrelsens
ordférande eller verksamhetsledare for stod.

13 Baserat p& Friends handlingsplan fér mobbning. www.friends.se/kunskap-och-stod/idrott
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Efterarbete och utvardering

Efter varje kris bor vi utvardera for att se vad som hander, hur det kunde ske, vad vi gjorde och hur vi
kan minimera riskerna for att krisen uppstar igen. Det finns ingen exakt formel for hur man bor
strukturera upp ett utvarderingsmote efter en kris, eftersom det kan variera beroende pa den
specifika situationen. Har ar nagra forslag pa hur man kan strukturera upp ett utvarderingsmote och
vilka frdgor man kan diskutera tillsammans:

1. Satt upp en tydlig agenda for motet och dela ut den till alla deltagare i forvag. Detta ger en
struktur for moétet och hjalper deltagarna att forbereda sig.

2. Borja med att ga igenom vad som hande under krisen, inklusive vad som gick bra och vad
som inte gick bra. Detta ger en gemensam grund for diskussionen och hjalper deltagarna att
forsta hur krisen utvecklades och vad som hande.

3. Gaigenom vilka atgarder som vidtogs under krisen och vad som hdnde som en f6ljd av dessa.
Diskutera vad som fungerade bra och vad som kan ha fungerat battre och varfor.

4. Diskutera hur man kan forbattra handlaggningen av kriser i framtiden. Vad kan man goéra for
att vara battre forberedda och hantera kriser pa ett effektivt satt?

5. Avsluta med att satta upp en plan for hur man ska ga vidare. Vad behdover goras for att
aterstéalla verksamheten efter krisen och vad behoéver goras for att férbattra handlaggningen
av kriser i framtiden? Skicka in en motion till lansforbundsstyrelsen ifall krisplanen bor
uppdateras.

Det kan ocksa vara bra att ta med representanter fran olika grupper eller nyckelpersoner i
organisationen for att fa ett bredare perspektiv pa hur krisen hanterades och vad som kan goras for
att férbattra handlaggningen av kriser i framtiden.

Det kan vara bra att bade innan och efter utvarderingen dela med sig av information och delge
relevant information for lansforbundsstyrelsens ordférande eller verksamhetsledare for att vi ska fa
ett bra avslut samt kunna lara oss nagot av situationen.
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FOr krisqruppen - Att hantera en Kris

Vid alla kriser bor en krisgrupp startas. Det ar battre att krisgruppen tillsdtts en gang for mycket dn en
gang for lite. Krisgruppen skapas varje gang en kris sker eller har skett for att sakerstélla att krisen tas
pa allvar och blir I6st. Oavsett hur forberedd man ar pa en kris ar det svart att férutspa hur krisen ska
utvecklas. Hantera darfor varje kris som en unik situation med krisplanen till hjalp. Risken finns
annars att man tillampar fel typ av krishantering pa fel typ att kris.

Att tillsatta krisgruppen

Krisgruppen bor besta av relativt fa personer fran organisationen. Vid vissa situationer bor enbart
ordférande och verksamhetsledare utgora krisgruppen, exempelvis i kriser dar det staller hoga krav
pa att minimera ryktesspridning. Krisgruppen bor inte bestad av externa personer, forlita er pa att ni
sjalva bast kanner till organisationen och personerna det ror. Extern hjalp kan tillkallas, men bor inte
inga i krisgruppen. Vid tillsattning av en krisgrupp ar det bra att tdnka pa féljande:

1. Ordférande och verksamhetsledare som duo. Krisgruppen bor besta av ordféranden och
verksamhetsledare. Borja med att fundera 6ver vilka kompetenser och erfarenheter ni har
for att I6sa den aktuella krisen. Vad &r ni bra pa och vad behdver ni hjalp med?

2. Antal personer i gruppen. Fundera éver hur manga personer som ar lampliga att ha med i
gruppen. Som tidigare namnt kan det basta ibland vara att enbart ni tva utgor gruppen
beroende pa vad for typ av kris ni har att |16sa. | kriser dar sekretess ar av hog vikt ar det
battre med farre gruppmedlemmar, medan vid kriser dar vikten av sekretess inte ar lika hog
kan det vara battre med nagot fler medlemmar. | vissa kriser kan det vara bra att tillsatta
personer allt eftersom ni finner behov fér det. Notera att det ar mycket battre att vara en
liten grupp till en borjan for att sedan skala upp nar behovet finns an att tillsatta flera
personer i borjan som sedan inte fyller ndgon funktion.

3. Berorda personer. Nar det kommer till kriser som har skett pa till exempel en 4H-gard, i en
klubb eller i ett projekt kan det bara bra att ha med nagon fran den berdrda organisationen i
krisgruppen. Exempelvis om det har brunnit pa en gard bor eventuellt ordféranden fran
denna inga i krisgruppen.

4. Kompetenser. Om ni anser att ni saknar nagon kompetens kan det vara bra att be nagon
med dessa kompetenser att bli en del av krisgruppen. Exempel pa kompetenser som kan vara
bra att ha med i gruppen ar: juridik, konflikthantering, psykiskohalsa, brandkunskaper,
kommunikation eller annat som ar foérknippat med den aktuella krisen.

5. Erfarenheter. Det kan vara bra att inkludera personer i krisgruppen som har erfarenhet av att
hantera kriser tidigare, bast av allt liknande situationer i. Detta kan bidra till att gruppen kan
agera snabbt och effektivt.

6. Tillganglighet. Se till att de personer som inkluderas i krisgruppen kan vara tillgangliga och
har madjlighet att delta i moten samt aktiviteter under en langre period, eftersom kriser ofta
kraver en langsiktig hantering.

7. Kommunikation och samarbete. Se till att alla medlemmar i krisgruppen har en god
kommunikationsférmaga och kan samarbeta vdl med andra. Detta ar viktigt for att kunna
hantera krisen pa ett effektivt satt. Det 4r mycket battre att ha en grupp med mindre
kompetenser och erfarenheter dar alla samarbetar bra an tvartom.
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Ansvarsomraden inom gruppen

Nar det kommer till medlemmarna i krisgruppen ar det viktigt att alla har blivit tilldelade specifika
ansvarsomraden. Detta for att sdkerstélla att ingen eller inget faller mellan stolarna och att
medlemmarna vet vad som forvantas av varandra. Har nedan foljer exempel pa ansvarsomraden:

e Sammankallande. Det &r bra att ha ndgon i gruppen som dr sammankallande och ser till att
gruppen kallas till mote samt leder gruppens arbete. Den som ar sammankallande kan liknas
vid en ordférande och leder hela arbetet.

e Sekreterare. Under kriser ar det valdigt viktigt att vi dokumenterar vad som sags och
beslutas, dels under métena, dels mellan motena. Dessa anteckningar kan sedan behéva
ligga till grund for eventuella polisutredningar. Notera att det ar valdigt viktigt att lagra
anteckningarna pa ett stalle dar ingen utomstaende kommer at dem.

e Kommunikationsansvarig. Som kommunikationsansvarig ar du ansvarig for att skota all
kommunikation mellan de inblandande. Det ar valdigt viktigt att all kommunikation skoéts av
den har personen. Om kommunikationen skots av flera personer 6kar riskerna markant fér
att information misstolkas och det uppstar missforstand som i sin tur kan forvarra arbetet.

e Myndighetskontakt. Vid kriser ar det inte ovanligt att man behdver kontakta polisen, andra
organisationer, myndigheter eller liknande. Det kan vara bra att ha utndmnt en person som
skoter denna typ av kontakt. Notera att denna person och kommunikationsansvarig inte har
samma uppgifter.

e Juridikradgivare. Om krisen géller fragor som kan kopplas till juridik kan det vara bra att ha
en juridikradgivare. Men notera att det inte ar var uppgift att 16sa eventuella brott, utan den
hér personen ska enbart fungera som en radgivare.

o Ekonomiradgivare. Om krisen paverkar organisationens ekonomi i storre utstrackning kan
det vara lampligt att utndmna en ekonomiradgivare. Detta kan vara bra for att ge rad om hur
man ska hantera eventuella finansiella konsekvenser av krisen.

o HR-radgivare: Om krisen paverkar anstéllda kan det vara lampligt att inkludera en HR-expert
i krisgruppen. Detta kan vara nédvandigt for att ge rad om hur man ska hantera fragor som
ror anstallda, till exempel 16n, arbetstid och personalomsattning.

Nar det kommer till ansvarsomraden sa ar ovanndmnda enbart exempel och det kan vara sa att den
aktuella krisen behover andra ansvarsomraden. Det ar ocksa fullt mojligt att en och samma person
har flera ansvarsomraden inom gruppen. Vid uppdelningen av ansvarsomraden kan det vara bra att
undersoka ifall nagons vardagliga uppgifter bor delegeras till nagon annan, antingen inom
krisgruppen men helst till nagon utanfoér gruppen sa som styrelsen. Vid tillfallen dd kompetens saknas
inom gruppen kan det vara bra att kontakta nagon utanfor, fér exempelvis ge radgivning inom fragor
som ror HR.

Dokumentation

Nar det kommer till krishantering ar det valdigt bra att dokumentera det som hander och sags. Kriser
drar oftast ut pa tiden och da ar det valdigt bra att kunna ga tillbaka for att se vad som har hant samt
beslutats. | vissa situationer drar man sig fran att anteckna da man ar radd for att skriva ner sadant

som bor vara sekretessbelagt, men ténk inte sa. Det &r mycket battre att fa ner sa mycket som
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moijligt i skrift an att inte skriva ner nagot alls. Arbetet férsvaras valdigt mycket utan anteckningar.
Sakerstall bara att anteckningarna inte nar nagon obehorig.

Det som ar bra att skriva ner ar alla beslut som fattas och datum, tider och platser som handelser har
intraffat pa. Likasa vilka som har varit inblandade. Framfor allt om det ror uppgifter fran eventuella
uppgiftslamnare, offer eller andra typer av utsatta personer.

Kommunikation

Krisgruppens kommunikation bor fraimst ske via muntliga samtal i form av telefonsamtal,
teamsmoten eller fysiska traffar. Detta for att sakerstélla att kommunikationen kommer fram pa ratt
satt. Att skicka SMS eller mejl kan dels resultera i att meddelandet missuppfattas, dels att det lases
av fel person.

Likasa bor samtal med de inblandade ske muntligt av samma anledning. Men vid beslut som rér de
inblandade bor dessa understrykas av ett skriftligt svar ocksa. Exempelvis om ni beslutar 6ver telefon
att en person inte far delta pa en aktivitet dr det bra att understryka detta genom ett sms till
personen sa att det ar |att att peka pa sms:et ifall personen skulle dyka upp pa aktiviteten anda.

Nar det kommer till kommunikation som ror barn sa ar det viktigt att barnets vardnadshavare nas av
informationen. De dr hogst ansvariga for sina barn och har ratt att fa veta vad som angar deras barn.
Det ar viktigt att dven ge information om vad man inte vet for att undvika missforstand.

Las avsnittet "Kommunikation vid krisen” som finns med i krisplanen om detta inte redan ar gjort.

Riksforbundet

Vid mer eller mindre alla kriser ar det bra att informera riksférbundet om att det just nu sker en kris
och att ni jobbar for att 16sa den. Pa sa satt halls de informerade. Detta ar extra viktigt ifall krisen
innefattar en risk av att media eller andra kommer att hora av sig till dem, da ar det viktigt att de ar
informerade. Men detta betyder inte att krisen kraver att de ska inga eller ta 6ver krisgruppens
arbete. Alla maste lita pa att krisgruppen som &r ansvarig for krisen l6ser den pa egenhand, savida
krisgruppen sjalva inte ber om hjalp.

Utforandet av krisarbetet

Nar det kommer till sjdlva utférandet for att 16sa krisen bor foljande punkter foljas:

1. Om niinte redan har gjort det, sa las alla avsnitt som finns under ”"Grundprocessen for alla
kriser”.

2. Om krisen géller nagot som vi har en framarbetad rutin fér i den har krisplanen sa bor den
foljas. Aven om vi inte kan 18sa alla kriser genom de rutiner som finns framtagna sa bér man
franga vara rutiner med stor forsiktighet. Rutinerna ar baserade efter tidigare handelser,
radgivning fran experter, andra val etablerade organisationers handlingsplaner, mm.

3. Om det inte finns en rutin och/eller om det finns méjlighet att folja féljande steg utéver de
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a. Undersok krisen

i. Undersok noggrant vad som har hant for att forsta i vilket lage ni befinner er
i. Vad ar det som har intraffat, nar intraffade det, hur intraffade det, vilka ar
inblandade i situationen. Anteckna ner det har.

ii. Finns det nagra lagar eller regler vi behéver forhalla oss till i den har krisen.
Exempelvis om krisen ror sexuella trakasserier sa finns det en rad olika lagar
som kan vara bra att kdnna till.

b. Diskutera

i. Var star vi nu? Vilka alternativ har vi och vilka atgarder behéver vi ta? Gor
eventuella riskanalyser ifall atgdrderna kan innebara nagra risker.

ii. GOr en handlingsplan utefter vad ni har diskuterat. Notera ocksa vikten av att
|6sa det aktuella problemet innan ni bérjar ta itu med eventuella
foljdproblem. Om ni borjar jobba for att |I6sa eventuella féljdproblem finns
risken att ni missar att I6sa grundproblemet.

iii. Diskutera allas ansvarsomraden nar det kommer till handlingsplanen. Vem ar
ansvarig for vad och vem gor vad.
c. Fatta beslut

i. Nar ni har handlingsplanen klar féljer ni den. Om vi behoéver franga
handlingsplanen bor ni fatta ett formellt beslut som s&ger att ni ska franga
den.

d. Kommunicera

i. Kommunicera ut till de berérda beror kring hur ni tanker och kommer att
agera i den har krisen. Vilka ni kommunicerar ut till beror pa vilken typ av kris
ni hanterar. Men exempelvis de inblandade, vardnadshavare, styrelsen, mm.

e. Agera
i. Agera efter handlingsplanen.
f. Aterupprepa

i. Nar ovanndmnda punkter ar avklarade borjar ni om fran punkt A igen och ga
igenom punkterna en efter en for att se ifall nagot har férandrats eller
behdver revideras. Har ny information kommit upp som gor att ni behover
agera pa annorlunda satt?
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Rutiner och verktyqg for krishantering

Anmalan till socialtjansten

| vissa handelser kravs det att vi som organisation anmaler handelser till socialtjansten. Det kan t.ex.
vara om medlemmar utrycker oro eller berattar om forhallanden som inte ar okej. Det &r battre att
anmala en gang for mycket dn en gang for lite.

Rutin

1. Om en anmalan anses behdvas ska antingen verksamhetsledare eller ordférande fér Hallands
4H informeras, detta da de ar ansvariga for verksamheten och bor vara informerade.

5. Det kan vara bra om du goér anmalan tillsammans med andra ledare och till exempel
ordféranden fran foreningen sa att du inte star sjalv som anmalare. Det gér det mer formellt
och du slipper vara ensam i en pafrestande situation.

6. FOr att gora en anmalan kontaktar du socialtjansten i den kommun dar barnet bor. Det gar
bra att ringa eller skicka in en skriftlig anmalan. Som ideell ledare kan du vara anonym som
anmalare, dven om det troligen forsvarar Socialtjanstens utredning.

7. Nar socialtjansten fatt din anmalan kontaktar de familjen for att géra en bedémning och
eventuellt en utredning om det behdvs. Beroende pa vad utredningen visar kan
Socialtjansten erbjuda stdd till familjen for att barnet ska fa det battre. Stédet kan vara
frivilligt eller med tvang, men det senare ar ovanligt.

8. Na&ranmalan ar gjord ska bade verksamhetsledare och ordférande for Hallands 4H bli
informerade.

Hall i jobbiga samtal

Nagon vill prata med dig

1. Var pa en plats dar andra kan ha uppsikt 6ver er, utomhus nara anslutning till de andra eller i
ett rum med dorren pa glant. Detta for att undvika att ni 4r ensamma vilket kan resultera i en
jobbig situation for deltagaren. Ldas mer om "beroendestallning” under avsnittet "Viktiga
principer vi har”.

2. Lovainte att halla nagot hemligt. | jobbiga samtal kan det komma upp information som vi
inte far halla hemligt, information som vi behéver ta vidare till vardnadshavare, socialtjanst
eller polis. Lova darfor inte att halla nagot hemligt da det i sin tur kan skada personens
fortroende for dig och foreningen ifall det visar sig att informationen har kommit ut trots att
ni tidigare hade kommit 6verens om att ni skulle halla det hemligt.

3. Lyssna aktivt. Ibland vid jobbiga samtal kinner man att man vill |6sa situationen sa snabbt
som mojligt, men fokusera i forsta hand pa att bara lyssna pa personen. Om nagon kommer
till dig vill hen formodligen i forsta hand bara att du lyssnar och &r ndrvarande. Du behover
inte veta vad ni ska gora harnast, sa stressa inte upp dig 6ver det utan sag i stéllet att vi ska
gora allt vi kan for att I6sa situationen framover.

4. Lat personen berdtta med egna ord. Avbryt inte personen och stall inte fragor som kan
paverka eller férvranga personens berattelse. Be inte heller om fér mycket detaljer, det &r
oftast inte det viktiga i ert samtal. Forsok inte agera psykolog eller expert, det ar séllan bra.
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5. Bestam hur ni ska f6lja upp ert samtal. Genom att ni under samtalet har berattat att ni ska
folja upp det okar tryggheten for alla inblandade och minskar risken for att nagot skulle
glémmas bort. Kontakta ordférande eller verksamhetsledare ifall du &r fundersam pa hur ni
ska ga vidare.

Du vill prata med nagon

1. Var pa en plats dar andra kan ha uppsikt 6ver er, utomhus nara anslutning till de andra eller i
ett rum med dorren pa glant. Detta for att undvika att ni &r ensamma vilket kan resultera i en
jobbig situation for deltagaren. Lds mer om "beroendestallning” under avsnittet ”Viktiga
principer vi har”.

2. Forbered dig: Innan du borjar samtalet kan det vara bra att tanka igenom vad du vill sdga och
hur du vill sdga det. Detta kan hjalpa dig att kdnna dig mer bekvam och saker under samtalet.

3. Var tydlig: Se till att du ar tydlig nar du sdger vad du tanker och kanner. Det ar lattare for den
andra personen att forsta vad du menar om du ar tydlig.

4. Var 6ppen for att hora vad den andra personen har att sdga: Forsok att vara 6ppen for att
hora vad den andra personen har att sdga, dven om du inte haller med. Det ar viktigt att bada
parter far mojlighet att uttrycka sina tankar och kanslor.

5. Forsok att inte bli for personlig: Forsok att halla samtalet pa en professionell niva och undvik
att gora personliga attacker.

6. Anvand "jag"-konstruktioner: Genom att anvanda "jag"-konstruktioner sdsom "jag tror" och
"jag kanner" sa visar du att du pratar om dina egna tankar och kéanslor, inte den andra
personens. Detta kan hjalpa till att undvika missférstand och konflikter.

7. Forsok att hitta [6sningar: Forsok att hitta I6sningar pa problemet som ni diskuterar
tillsammans. Detta kan hjalpa er att komma vidare och |6sa eventuella problem.

8. Kom ihag att du inte alltid behdver ha svar pa alla motfragor. Det &r battre att vara arlig och
saga att du inte har svaret pa en viss fraga istéllet for att ljuga.

Ge kritik pa ett bra satt4

Ibland behover vi ta upp och férandra daliga beteenden hos vissa personer, vilket kan vara tufft att
prata om ifall man inte har ratt verktyg. Ofta undviker vi att ge kritik av den enkla anledningen att vi
inte vill fa en stark reaktion av mottagaren. Ansvaret for hur kritiken mottas kan dock inte enbart
laggas pa mottagaren utan den som ger behdver ocksa tanka sig for. Darfor ska vi nu ga igenom
nagra saker som du kan tdnka pa nasta gang du ska ge nagon kritik for att 6ka dina chanser att andra
lyssnar pa dig.

1 Helt och héllet baserad pé forfattaren och relationsexperten Annika R Malmbergs metoder.
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Bra att tanka pa

Be om lov. Om du vill ge nagon kritik ska du alltid boérja med att fraga om det &r okej att du gor det.
Det kan ocksa vara en bra idé att ge personen i fraga tid att forbereda sig genom att boka in ett
mote.

Ge manniskor ratten att vara annorlunda. Du ska inte hacka pa nagon och ge personen feedback for
att den inte ar som du. Manniskor ar olika och det ar en styrka.

Skilj pa sak och person. Prata inte om hur nagon ar som person utan lagg fokus pa sakerna hen gor.

Var snabb. Ga inte och vanta pa att ge nagon kritik utan gor det sa snart som mgjligt. Om du eller den
andra ar upprord ar det bra att vanta lite tills de mest intensiva kanslorna har lagt sig.

Ge kritik i enrum och berém i plenum. Ge inte nagon kritik framfor andra utan ta det enskilt. Det
enda undantaget 4r om nagon brutit mot teamets gemensamma regler.

Undvik kollision. Nar du ger kritik kan du fa starka reaktioner och da ar det viktigt att du sjalv haller
dig lugn for att undvika brak. Var lugn, andas och kontrollera dina kanslor.

Rosa-risa-rosa. Borja alltid med att sdga nagot uppskattande om personen du har framfor dig innan
du ger kritiken i sak. Avsluta sedan med att sdga nagot positivt.

Byt ut ordet ‘men’. Allt for ofta hor vi andra saga “Jag tycker det har var bra men...”. Sag istéllet “Jag
tycker det har var bra och jag har tankt pa...”.

Undvik att sdga aldrig eller alltid. Uttryck som “Du ar alltid sur” eller “Du gor aldrig det har” stammer
oftast inte och darfor ar det bra att undvika dessa ord helt.

Forbered dig. Tank igenom vad du ska sdga innan du sadger det.

Bli battre pa att sjalv be andra om rad. Genom att visa andra att du girna tar emot feedback skapar
du battre mojligheter for dig att ge kritik till andra.

Ge berém och visa uppskattning. Du kan inte bara beratta om det andra gér mindre bra utan behéver
ocksa belysa de positiva sakerna. Gor det garna spontant i vardagen.

Visa att du kan ta kritik. Ta emot feedback fran andra utan att sjalv ga i forsvar.

Rutin for kritiksamtalet

1. Beskriv agerandet. Lat sdga att det finns en person som inte riktigt tar vart eller sitt uppdrag
pa allvar och utfor sitt jobb pa ett slarvigt satt. Borja da med att beskriva problemet och
forklara precis hur du menar med att hen tar sitt ansvar lite for lattvindigt.

2. Ge exempel. Tala om vad som har hant, nadra i tid, och ta upp konkreta situationer som du
sjalv har sett eller upplevt pa nara hall. Detta géller alltsa inte saker som du har hort att det
skvallras om.

3. Tala om konsekvenserna. Berétta vilka konsekvenser personens agerande far for dig och
ledningsgruppen, for organisationen och pa sikt daven fér vara medlemmar.

4. Fragavad den andra tycker. Be om personens asikt och be hen beratta om sin syn pa
situationen du just beskrivit. Haller personen med?

5. Se over hur ni tillsammans kan |6sa situationen.
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Tillbudsrapportering

Vid varije tillbud sker bor foljande fragor besvaras och skickas via mejl till Halland@4H.se. Dessa ligger
sedan till grund for vart utvecklingsarbete for att skapa en trygg samt sakerverksamhet. Hallands 4Hs
verksamhetsledare ansvarar sedan for att rapportera tillbud till Arbetsmiljoverket och
Forsakringskassan via www.anmalarbetsskada.se. Att genomfora tillbudsrapportering ar en del av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete.

1. Vad har hant?
2. Hur hdande det?

3. Nar hidnde det?

Larmrutiner vid kontakt med SOS

Ett tips kan vara att ladda ned appen SOS alarm, da far SOS ut mer information sa som koordinater
fran var du ringer. Vid samtal med SOS &r det bra att svara pa féljande fragor. Ar det vintetid kan det
darfor vara bra att forbereda svar pa dessa fragor.

1. Vaddu heter.

2. Varifran du ringer, gérna adress eller vagbeskrivning.

3. Vad som har hant/typ av olycka.

4. Hur manga det ar som har skadat sig.

5. Pavilket satt man har skadat sig/vart/vilka andra besvar man har.

6. Lagginte pa samtalet sjalv. Oftast stannar larmoperatéren kvar i telefonen och guidar dig tills
hjalp har anlant.

Ta en paus for aterhamtning

Vid allvarligare handelser kan det vara aktuellt att fa maojlighet att ta en paus fran sin tjanst eller sitt
ideella engagemang for att pa sa satt fa tid for aterhamtning.

Hallands 4Hs ordférande och verksamhetsledare ska alltid kontaktas vid kriser och allvarliga
hédndelser. De tillsammans tillsdtter en krisgrupp som &dven blir ansvariga for att finna ersattare om
nagon vill samt behdver ta en paus. Krisgruppen kan i sin tur ta hjalp av andra for att finna ersattare.

Avlastningssamtal

Efter varje kris eller jobbig situation bor ett avlastningssamtal hallas sa snart det ar mojligt
tillsammans de som har varit involverade. | dessa samtal far dven personal och lansférbundsstyrelsen
delta, dven om de inte har varit direkt involverade i situationen.
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Avlastningssamtal ar viktiga for att alla som har varit involverade i en kris ska fa beratta om sina
kanslor och fa stod. Alla manniskor reagerar pa olika satt efter en kris och det kan vara skont att fa
prata om det. Vid allvarligare hindelser kan det vara aktuellt att fa mojlighet att ta en paus fran sin
tjdnst eller sitt ideella engagemang for att pa sa satt fa tid for aterhamtning.

Hallands 4Hs ordférande och verksamhetsledare ska alltid kontaktas vid kriser och allvarliga
hadndelser. Vid tillfdllen personal eller ideella behdvs tas ur tjanst under en period ar det krisgruppens
ansvar att finna ersattare. Det ar viktigt att alla blir lyssnade pa samt far det stod som kravs. Ta hand
om varandra!

Punkter att prata om under avlastningssamtal:
e Vad har hant?
e Hur marallanu?
e Vad gick bra?
e Vad gick mindre bra?

e Vad dr nasta steg for att alla ska ma bra?
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L agar och foreskrifter att ha koll pa

Nar det kommer till krishantering kan det vara bra att ha koll pa en rad olika lagar. Men da lagboken
ar valdigt stor och omfattande samt att olika lagar galler vid olika typer av kriser sa ar det battre att
du besdker riksdagenshemsida for att se alla lagar. Se fotnoten fér att komma till ratt hemsida. *°

Men vissa lagar och foéreskrifter kan dnda vara varda att ha extra koll pa, exempelvis dessa:

e Forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7), foreskrifter.'®

e Brottsbalken 6 kap 10 § (Lagstiftning for sexualbrott mot minderariga).

15 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-

1962700 _sfs-1962-700
16 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/forsta-hjalpen-och-
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Hemsidor och chattar for barn och unga

Bris

For dig under 18 ar
Chatten ar alltid 6ppen
bris.se

Tjejzonen
Ma-Sén 20-22
tjejzonen.se/fa-stod/chatterna/

Killar.se
Man-tors + s6n 19-21
chatt.killar.se/

Shedo

For dig med sjalvskadebeteende
Ma-Tors 20-22, L6-S6n 20-22
sjalvskadechatten.shedo.se/

Frisk & Fri

For dig med en atstoérning
Ma-Tors 20-21
friskfri.se/fa-stod/chatt/

Storasyster
For dig som utsatts for sexuella Gvergrepp

Man-tors + sén 20-22
storasyster.org/stod-och-hjalp-efter-sexuella-
overgrepp/

Unga Relationer

For dig som blir utsatt i din relation
M3a-S6n 20-22

ungarelationer.se/

Tilia

For dig som ar ung vuxen
Ma-s6n 21-22.30
teamtilia.se/chatt/

Maskrosbarn

For dig som ar ung och har det jobbigt hemma
Ma-Tors 20-22, S6n 20-22
maskrosbarn.org/aktiviteter-stod/for-
ungdomar/chatt/

Jourhavande kompis

For dig upp till 25 ar

Man-fre 18-21, 16-s6n 14-17
www.rkuf.se/fa-hjalp/jourhavande-kompis

Vardguiden 1177

Sjukvardsradgivning samt uppgifter om
narmsta psykiatriska akutmottagning:
Tel: 1177 Webb: 1177.se

Jourhavande prast
Tel: 112, alla dagar 21-06.
svenskakyrkan.se/jourhavandeprast

Jourhavande medmanniska

Tel: 08-702 16 80, alla dagar 21-06.
Chatt, sén och man 21-24:
jourhavande-medmanniska.se

SPES - SuicidPrevention och Efterlevandes
Stod

Tel: 020-18 18 00,

telefonjour varje dag 19-22.

spes.se

Kyrkans SOS

Jourtelefonen 0771-800 650, vardagar 13-21,
helger och r6da dagar 16-21. SOS-brevlddan
(webbtjanst) svenskakyrkan.se/kyrkans-sos
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